
KLIENTOLOGIE
WIRKSAME KOMMUNIKATION MIT 

KLIENTEN UND KUNDEN
Wie jeder in unserem Beruf nur zu gut weiß, wünschen sich 

Klienten in ihren oft außergewöhnlichen Situationen eine 
ausreichende Würdigung ihrer Anliegen und ihrer Person, um 
sich kompetent begleitet zu wissen. Wir Juristen und Anwälte 
wiederum  benötigen für ein optimales Klientenhandling neben 

der Fachkompetenz auch kommunikative Kompetenzen und 
einen gefüllten Energiespeicher. Dabei hilft die Klientologie. 
Vom ersten Gespräch bis hin zum Fallabschluss: In unserem 

Coaching für Juristen lernen Sie, Ihre Mandanten umfassend zu 
unterstützen und zu führen. Egal, ob Sie schon mehrjährige 

Erfahrung als Jurist haben oder Einsteiger sind – bei uns kann 
jeder profitieren!

Oliver Streiff
IHR COACH UND ANWALT
langjährige Tätigkeit als Anwalt 
umfassende Coaching-Ausbildung 
nebenberuflich als Richter tätig

"Klarheit und eine Sicht auf das Wesentliche"

HABE ICH IHR INTERESSE GEWECKT?
WIR WARTEN SCHON DARAUF, SIE PERSÖNLICH KENNENZULERNEN.

info@streiff-recht.ch +41 44 714 72 39



Inhalt unserer Kommunikationsberatung, also 
der Seminare zur Klientologie, sind im 
Wesentlichen das Grundverständnis 
kommunikativer Eigenheiten und Fähigkeiten 
von Klienten, die geläufigen Kliententypen, 
ferner rascher Aufbau von Rapport und 
Glaubwürdigkeit, die Festigung von 
Langzeitbeziehungen, gewinnende Konflikte bis 
hin zur Unterstützung der Klienten bei ihrer 
Entscheidfindung und viele andere 
kommunikative Konstellationen im juristischen 
Berufsalltag.
Es braucht nicht viel: Informieren Sie Ihre Mitarbeiter und wir warten auf Ihren Anruf, 
damit wir den Zeitpunkt der Weiterbildung im Bereich Klientologie festlegen können. Und 
ganz nebenbei können Sie das, was Sie erfahren werden, auch in ganz anderen 
Lebensbereichen für sich und andere gewinnbringend nutzen! 

www.streiff-rechtsanwalt.ch/klientologie-seminare

info@streiff-recht.ch
+41 44 714 72 39

ABLAUF DER KLIENTOLOGIE SEMINARE
Klienten während der gesamten Zusammenarbeit 
professionell begleiten

Komplizierte juristische Sachverhalte einfach und 
verständlich erklären können

Eine rundum respektvolle und vertrauensvolle 
Beziehung schaffen und erhalten

Vorbesprechung Sie besprechen in 
Ihrem Team das Bedarfsausmaß – also 
Vorwissen und mögliche Fragen, klären 
die Anzahl der Teilnehmenden

21 Kontakt zu uns 
Sie melden sich bei uns für ein Erstgespräch, 
in dem wir Ihre Wünsche und Erwartungen 
abklären und einen Zeitpunkt für das 
Klientologie Seminar festlegen können 

3 Klientologie Seminar 
Wir führen das Klientologie-Seminar mit 
Ihnen durch – vor Ort oder online, ganz nach 
Ihren Wünschen!

Interesse geweckt? Nehmen Sie Kontakt zu uns auf! 
Sie und Ihre Mitarbeiter haben schon viel erreicht. 
Jetzt noch einen Schritt weiter! 

ALLES WISSENSWERTE FINDEN SIE AUF DER HOMEPAGE. 


